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ALGEMENE VOORWAARDEN VAN
CORBO Opleiding B.V.
gevesligd le Sliedrecht
Definities
Onder CORBO wardt in deze voorwaarden verstaan: CORBO Opleiding B.V.

Onder “de wederparli]” wordt in deze voorwaarden verstaan: de natuurijke persoon, de vennoatschap of de rechtspersoan die zich in verband met hel leveren van
training/opleiding dan we! hat verrichten van enige andere prestatie jegens CORBO heeft verbonden of te dien einde met CORBO in onderhandeling is.

Onder “parlijen” wordt in deze voorwaarden verstaan: CORBO en de wederpartij.

Da varmelding “schrifialijk” in deze vocrwaarden kan zowsl betrekking hebben op een papieren vastlegging als op een elektronische vasilegging zoals via e-mail.
Algemeen

Alle manbiedingen, Jeveringen en dienstan van CORBO geschieden uitsluitend onder toepassing van deza algemene voorwaardan. Algemene voorwaarden, ander
wele naam ock, van de wederparlij worden uitdrukkelik van de hand gawezen.

Bekendmaking van deze voorwaardan kan onder meer paschiaden door vermalding op briefpapier, offerte, opdrachtbevestiging, factuur of elektronischae documenien.

Bijzondere bedingen die van dezs voorwaardan afwijkan of daza asnvullen, zijn slechis bindand indian zjj schriftelijk tussen parijen zijn ovaresngekoman en gelden dan
uttsluilend voor die overeenkomst waarvoor ze gemaakd zijn; voor het overige blijven deze veorwsarden van kracht.

Voar zover deze voorwaarden ook zijn cpgemaakt in een andere tzal dan da Nederlandse, is de Nederlandse tekst b verschiller steeds beslissend.

Als enige bepaling van deze voorwaarden mocht bliken ongeldig e zijn, worden pariijan geacht in de plaals dasrvan ean geldig vervangesnd beding overaengekomen e
zijn dat het ongeldige beding naar deel en strekking zo dicht mogelijk benadert, en laat dit de geldigheid van de averige bepalingen van daze voorwaarden anverlet.

Open opleiding

De inschrijving voor een cpen opleiding of training vinot vitsluiiend plaats door middal van een door CORBO versirakt formulier en geldt voor dg iotala aaneangaslolan
studieperiode.

Inschrijvingen worden geacht fe zijn aanvaard doar CORBO nadat CORBO zulks schriftelijk heeft bevastigd.

Annulering van de oplaiding/training voardat deze is begannen geschiedl door middal van een aangetakend schrijven, Bij annulering ot 2 maanden voor aanvang van
een open opleiding of training is de cursist € 150,00 verschuldigd. Bij annulering tussen twae maanden en een maand voor aanvang van de open opleiding of training is

de cursist 50% van het cursusgeld verschulkdigd. Blj annulering korter den een maand voor aanvang van de open opleiding of imining is de cursist 50% van hst
cursusgald varschuldigd. Bi) annulering mirder dan & dagen voor aanvang van de open opleiding of training is de cursist het volledige cursusgeld verschuldigd.

incompany opleiding
De opdracht tot het uitvoeren van een incompany opleiding vindt plaats door midde! van een getekende opdrachtbavestiging.

Annulering van ean incompany opleiding voordat de uitvoearing van een programma Is begonnen, geschiedt door middel van een aangetekend schrijven. Bij annulering
tol twee maanden voor aanvang van de sersia werkzaamheden in relatie ot de batrefienda opleiding is de opdrachigever 20% verschuldigd van de opdracht. Bj
arnulering tussen twee maanden an esn maand voor aanvang van de eerste warkzaamheden in relalie tot de betreifende opleiding is de opdrachigever 25%
varschuldigd. Bij annulering korier dan esn maand tal iwee waekan voor aanvang van de eerste wangaamheden in relatie tot de betreffende oplaiding is de
opdrachtgever 50% verschuldigd. Bij annulering minder dan twee weken voor aanvang van de eerste werkzaamhaden in relatie tot de belreffende opleiding is de
opdrachtgever het volledige bedrag verschuldigd. Na aanvang van de opleiding is annulering nist meer mogelijk.

Afsprakens die Zijn gemaskt mal enfof teezeggingen ¢.q. madedelingen die zijn gedaan door medewerkers van CORBO, zijn serste bindend nadat deze namens
CORBO schrifteljk ziin bevestigd door daarive beveegde persenen.

‘Tussentijdse betindining of doorschuivan

CORHBO kan op verzoek ean incompany oplaiding doorschuiven. Indian het besluit tot docrschuiven plaats vindt korier dan twee maanden voor de start van een
opleiding, treedt het schema van annulering incompany in werking zoals opgenomen in artikel 4.

Tussentijds begindigen op grond van verwitbare tekorikomingen kan alleen op basis van ean schriffelika ingebrekesteling welka aangatehend wordt versiuurd.
Onibinding doar opdrachigever kan alleen plaals vinden nadat CORBO in staat is gesteld om ge lekortkomingen te repareren. Eventuale kosten voortvloeiende uit de te
herstellen tskorkomingen komen ten [asle van CORBO. Bij onthinding worden alle kosten doer de opdrachigever geaccepleerd,

Prijzen

Tanzij uitdrukkelijk anders is overeengskomen ziin de prijizen in Eura's, exclusisf BTW en andere door de overheid opgelegde heflingan.

Batalingsvoorwaarden

De wederpartij dient de prijs en de overige krachlens de avereenkomst verschuldigde badragen te betalen binnan maximaa! 14 (veertien) dagen na factuurdatum.
Afwijkente betalingsafspraken gelder uilsluftend tndien zij schrifielijk zijn overeengekomen. Betaling dient te geschieden zonder dat de wederpartij zich op enige
karting, verrakening of apschorting, ult welke hoofde dan ook, kan beroepen.

Alle betalingen dienen e geschieden door siddal van overschrjving naar c.q. storling op een door CORRBO aan {e wijzen rekening, waarkij als dag van betaling zal
gelden de dag van creditering van de rehening van CORBO.

Betalingen dienen te worden voldaan in de valuta waarin de overeengekomen prijizen zijn uitgedrukt

De wedemartij is, zonder dat enige sommalie of ingebrekesialling is versist, in verzuim door hel versiriken van de belalingsiermijn, en de waderpariij is alsdan
gedurende de pericde van hel verzuim over de vpenstaande varderingan een vertragingsrenta van 1.5% (anderhall procant) par maand of gedeelie van esn maand
verschuldigd. Telkens na afloop van een jaar wordt het badrag waarover de veriragingsrenta wordt herakend, vermaerderd met de over dat jaar verschuldigde rante.

Deor da waderparli] gadana balalingen strekken sleeds aerst tat voldoening van de deor wederpart] verschuldigde (verragingsirenis en (buiten)gerechtelijke kesten en
worden varvolgans in mindaring gebracht op de oudste openstaande vordering, zelfs al deell de wederpartij mee dat de betaling betreldking heeft op een latere
vardering.

8]j buitengerechtalijke invordering is de wederpartij, naast de hoofdsom en de {verlragings)rente, incassokosten verschuldigd. De buitengerechieflijke incassckoslen

bedragen:

- 15% {viiflien procent) over da eersie € 2.500,-
- 10% {tien procent) over het meerdere {ot en mel € 5.000,—
- 8% {acht procent) over het meerdere tot en mst € 20.000,-
. 5% ({vijf procent) aver het meerdere ot en mel © 50.000,-
. 3% (drie procent) over hst meerders baven € BO.O0G,—

Bij gerechiefijke invordering, failissemenisaanvragen daaronder begrepen, biijt de wederpanij de (vertragingsirente en de buitengerechielijke incassckoesien
verschuldigd.

Indien en voor zalang de wederparti} enige betaling, voor zover opeisbaar, nist heeft voldaan, is CORBO gerechligd de nakoming van haar verplichlingsn op e
schorten, ferwijt zij eveneens het recht heeft om zonder rechleriifke tussenkomst de ovareenkomst onlbonden te verklaran. In dat laatsts geval is de wedsrpartij
verplicht om CORBO 25% (vijfentwintip procent) van de nog niet vervallen termijnen enfof nog niet verschuldigde bedragen te belaten als vergoeding van de gemaakie
kesten en de winsiderving. Bavendian is de wederpartij gehouden alle andere koslen, door CORBO gemaak! ter voorberelding op de door GORRBO te verrichten
prestaties, alsmede alle andere door CORBO gsledsn schade te vergoedan.

Aanbaetaling en zeksrheidstelling
CORBO zal steeds bevoegd zijn bij hel aangaan van da overeankomst, alsmeda voorafgaand aan of tijdens de uitvoering van de training/opleiding, een aanbelaling
dan wel betaling vooraf e verlangen, alvorens ran te vangen of verdar te gaan met de vitvoering van een trainingfoplaiding.

CORBQ is e allen lijde gerachtigd, elvorens de overeenkemst na ts komen of met nakoming van de overeenkomst voort te gaan, van de wedarpartij ta verlangen dat de
wederpartij voidoaends zekerhaid stelt voor het nakomen van diens betalingsverplichlingen. De wederparti) verplicht zZich de verlangde zehkerheid binnen 8 (acht) dagen
beschikbaar le slellen.
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Termijn van uitvoering van de training/opleiding

Een door CORBO opgegeven 1emmijn waarbinnen een bepazide Iminingloplaiding wordl uitgevoerd, heefi, lanzij schriftelijk en uitdrukhelijk wordt aangagaven dat hat
een uiterste termijn betreR, slechts een indicatiove strekking.

De binding ven CORBO =3an aen overeanpakomen uilerste termijn van uilvoering van da training/opleiding vervalt indian de wederpartij anige uil de overeenkomst
voortvlosiends verplichting nist nakemt dan we! nial datgene doet, dat redelikerwijs nadig is of wenselijk is om een tijdige vitvoering van de training/opleiding door
CORBO mogelijk te makan.

Behoudens grove schuld aan de zijde van CORBO geeft overschrijding van de overeengekomen witersie termijn de wederpartij geen racht op gehele of gedeeitelijke
onibinding van de overeenkomst.

Hiachten

CORBQO is niet varplicht klachian in behandeling te nemen, die haar niel schriftelijic zijin voorgalegd binnen 3 (drie) dagen na de uitvcering van de ‘raining/opleiding.
Door niet-inachineming van voormalde tarmijn vervallen alle aansprakan van de wederparii} ien aanzien van de beweerde klachlen.

De wederpartij kan geen aanspraken terzake van klachien jegens CORHBO doen gelden, zclang de wedarparti enige ult de overeenkamst voortvioeiande verplichiing
jegens GORBDO niet is nagekomen,

Een klacht betraffende de uitvoering van een raining/opleiding kan gean invioed hebban op da rechlen en verplichtingen van partifen terzake van eerder Lilgevoerde
opdrachten an alsnog uit te voeren opdrachten, oak niet als die opdrachien zullen worden vitgevoerd ter uitvoaring van dazellde overeenkomst.

Informatio

CCRBO Is gerachligd de informatie mat betrekking tot de wedarpartij welke aan CORBO bakend wordt in fiet kader van de uitvoering van de training/opleiding te
openbaren indien de wederpantij CORBO hierioe machtipt alsmede indian CORBO krachians een wellelijke bapaling hierioa ward! verplicht.

Aansprakall]kheid

ledere aansprakelijsheid van CORBO, uit welken hoofde dan ook, daaronder begrepen aansprakelijkheid uit hoofde van deze voorwaarden, zal steeds beperkt Zijn tot
maximaal het bedrag dat de wedarpartij aan CORBO uit hoofde van da overeenkomst, tan fijde van zijn aanspraak reeds aan CORBD heeft voldzan of zal moeten
voldoan.

Onverminderd het in lid 1 bepaalda is CORBO nimmer aansprahelijk voor enige indirecte schade, zoals die ten vervalge van bedrifsstillegging, -verlraging, -stoomis of
enige endera bedrijfsschade uit welkan hoofde of van welke aard ook, alsmede voor enige diracte of indirecte schade, welke wordt veroorzaakt door de door CORBO
geleverda iraining/cplelding of doer bij CORBG in dienst zinde personeel middellijk of cnmiddetijk loegebracht aan goederen en personen, welke of wie ook,

In geval van enige aanspraak van derden jegens CORBO uit hoofde van of in verband met de {niet lijgige af gebrekkige of onjuiste) ilvoering geldt de beperking van de
aansprakelijkheid van CORBO, zoals omschreven in da laden 1 en 2, avenzear.

Werknemars van CORBO kunnen zith beroepen op het in dit arlikel bapaalde, als waren zij zalf een contract aangegazn me! de wederpart.
Vrijwaring

De wederparti vrijwaart CORBO volledig van isdere {vardera) aansprakelijhaid die jegens derden op CORBO zou kwnnan ruslen met betrekking ol door CORBO
verrichie training/opleiding.

De waderpartij vrijwaart CORBO evensens volladig tegen eventuele aanspraken van derdan met beirekking ot zaken die CORBO onder zich heefl in varband mat da
uivoering van de avereenkamst.

Overmacht

Onder overmacht wordt e dezen verstaan: iedera omstandigheid buiten de macht van CORBO, al of niat voorzienbaar, waardoor nakeming van de overeenkomst
geheel of gedesllelij wordt verhinderd of zodanig bemoeilikt dat deza redslijkerwijs door de wederpartij niet maer van CORBO gevergd kan worden.

Order overmacht wordt In leder geval begrapen: brand, vorst-, waler- of slormschade, ander natuurgaweld, bovanmatig ziekleverzuim, diefstal of vernieling van
bedrijfsmiddelen ¢.q. gegevens.

Indien zich een siluatie van overmacht voordoet, is CORBO gerechtigd om da uitvoering van de oversenkomst op te schorten dan wel de ovareankomst definitief 1e
onibindan, &4n en ander nzar de keuze van CORABO.

CORBO heefl recht ep belaling voor al helgeen CORBO bij de uitvoering van de desbetreffends overeenkomst heeR varicht tot het moment waarop van des
omslandigheid, wetke ovarmacht oplevert, is gebleken.

CORBO is garechtigd zich ook op overmacht te beraepen indien de emstandigheid die da ovarmacht oplevert, inizeedi nadat de presiatie van CORBO geleverd had
moaten zijn.

Tekortkomingen van CORBO in de nakoming van de oversenkomst kunnen niet aan haar worden {oagerekend, indian Zij niet ta wijten ziin aan haar schuld, nech
krachiens de wet, de avereenkomst of in ket verkeer geldands opvattingen voer haar rekening koman.

Eigendomsvoorbahoud

CORBO behoudt zich da sigendom voor van de zan de wederparti] verstrekte zaken, loidat de wadsrpartij al dlens betalingsverplichtingen mat befrelking tot de
betreffande verstrekia 2aken is nagekomen.

Tenzij vitdrukkelik schriftefijk anders is overeengskoman, behoudt CORBO zich de auteursrachian en alle ovarige rechten mat belrekking tol intellectuee! of industrieel
eigendem op da door CORBO verstrskte leksten, samengestelde learmiddelen elc., behoudans in de handel zijnde boeken. Niets van deze uitgaven mag wordesn
verveslvoudigd en/of openbaar gemaakl zonder schriftelijke toestamming van CORBO.

De wederpartij is gahouden de in lid 1 an 2 genoemde zaken op eersle verzoek aan CORBO e relourneren op siraffe van een boela van € 500,— per dag.

Kosten

Alle kostan die CORBO naar haar oordeet zal dienen te maken 1ot baboud of ter vitcefening van haar rechlen jegens de waderpartij, zowal in als buiten rachte, komen
ten fasie van de wedarparij.

Toepasselijkheld voorwaarden

De voorwaarden zjin van loepassing op alle aclivitellen van CORBO. Door inschrijving maakt de cursist en opdrachigevar kenbaar de inschrijvings- en
batalingsvoorwaarden fe kennen en te asnvaarden. Deze voorwaarden dan wel de offerie in het kader van incompany opleidingen vormen de gehele overeenkomst,.
Aanvullingen en/ef wijzigingen zijn slachts schriftelik mogelijk.

Indien in bepaalde gevallen hat aantal deelnemears in het open programma naar aordeal van CORBO te gering is, behoudi CORBO zich hel recht voor, voos aanvang
van de oplsiding, ceze te I2ten varvallen.

Ultval van docenYtrainer
Bij ziekte anfofl verhindering van esn docent/trainer zal CORBO indien mogelijk vaar gelijlovaardige vervanging zorgdragen.

Indians vervanging niat mogelijk blijkt te zin, zal CORBQ da cursist/opdrachtgaver zo snel mogelij hiervan in kannis stellen, CORBO zal in dat geval zo spoadig
mogelik lot allernatieve data koman.

Irs gaval van ziekle enfof verhindering van een docentitrainer healt de cursisl dan wet opdrachlgever gean rechi op {schade-Jvergoeding, ook niet als CORBO als gevolg
van overmacht enig voordael mocht hebben.

Allaen extra koslen voor de verzorging van lesdagen of dalen hiervan vooriviceiende uit ziekte anfof verhindering van een docantbitrainer liggen bij CORBO.
Uitval van aen docentfirainer is gesn reden voor koslenfoze annulering, Artikel 3.3 blijit in genvemd geval van loepassing.

Toepasaelijk racht

Op alle oversankomsten c.q. rechisbelrekkingen lussen partiien is b# ¢itsluiling hel Nedarandsa recht van loepassing, 1enz3 ussen partijen uildrukkelijk in afwiking van
deze bepaling schriftefijk de tpepasselijkheid van enig buitenlands racht is overeengakomen.

Geschillen

Een geschil is aanwezig, wannear é&n der partiien verklaart dat dit het geval is. Alle geschilten, welke mochtan entstaan nzar aanlelding van de cvereenkomst lssan
CORBO en de wederpartij dan wal van naders tussen hen geslaten oversenkomsten en die behoren to! de romgelentie van een arondissemeantsrachibank, zullen in
eersia instantie worden beslacht door de bavoagde rechter binnen het amondissement Rollerdam, lenzij CORBD an de wedarparij overeerkoman het geschil te
onderwerpen aan arbitrage.
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